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CERTIFICATION RNCP — SIMACS n°35563
OUVERTE A DISTANCE

La formation de Coach Professionnel a été congue pour préparer au
métier de Coach-Consultant d’Organisation.
Les participants sont formés au :

o

Formation mixte (blended learning) Coaching individuel de managers ou de dirigeants, afin

d’améliorer leur agilité comportementale et I'impact de leur
leadership

446 heures / 39 semaines : Coaching Collectif, pour renforcer la cohésion et I'efficacité d’une

26h de cours asynchrone* équipe de direction
93h de cours synchrone**

190h de travaux de recherche

97h d’applications pratiques

3h de supervision en
visioconférence Formation pour devenir non seulement un Coach d’Equipe mais

37h d hing *** aussi un véritable Consultant en Organisation
e coaching

*5% dont - Renforcement des outils et des compétences d’un Coach

Professionnel en le dotant de :

12h de coaching de pairs L. .
Stratégies d’agilité comportementale permettant de

5h de coaching personnel avec une mieux accompagner le coaché dans la transformation de
formatrice sa vision du monde, sa gestion du stress, sa mise en
20h de coaching avec des clients action de l'intelligence émotionnelle

Disponibilité du Référent Techniques spécifiques d’utilisation des méthodes et

outils ComProfiles® ( Profil de Communication, Profil des
Systémes de Valeurs, Cartographie d’Equipe, Diagnostic
** En simultané de la Cohésion et de IEfficacité d’Equipe, Feedback 360,

)

* Non simultané

5900€ HT/ 7 080€ TTC

CODE CPF : 332566

FORMACODE : 32150 Al'issue de cette formation, vous accéderez a une double
certification :

Coach Professionnel RNCP Niveau 6 (Formation certifiée RNCP
0784718614 N°35563 par le SIMACS le 2/09/2021)

contact@comprofiles.com Référentiel RNCP :
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35563/

www.comprofiles.com
Prendre directement RDV Coach-Consultant d’Organisation, spécialisé en agilité
comportementale (Certification ComProfiles)
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Du 2 octobre 2023 jusqu’au 28 juin 2024
Contactez-nous pour faire une demande d’inscription

Elaborer une proposition de prestation de coaching individuel ou collectif
Réaliser une mission de coaching individuel

Utiliser les méthodes et outils ComProfiles® comme accélérateurs de coaching
Préparer et animer une action de coaching collectif
Créer et installer une structure de service de coaching

]
Nous attachons la plus haute importance a I'accompagnement individualisé par les formateurs de chaque participant.

Celui-ci bénéficiera de :

Une personnalisation de la supervision des exercices et des mises en pratique par les formateurs

Un tutorat des travaux en petits groupes

|-

Présenter le coaching et son code déontologique a un futur client et/ou un prescripteur pour clarifier la prestation

Analyser les contextes professionnels des différentes parties prenantes afin d’en évaluer les enjeux et les spécificités,
établir un diagnostic de situation du coaché et valider sa demande

Formaliser les objectifs et les critéres d’atteinte en organisant les informations recueillies afin d'élaborer le contrat de
prestation

Réorienter, le cas échéant, I'objet ou les modalités de la mission afin de répondre de maniere plus appropriée a des
situations singuliéres

Conduire des échanges avec toutes les personnes concernées par la mission de coaching et instaurer une relation de
confiance

Mettre en ceuvre une démarche d’écoute active en s’appuyant sur des techniques de questionnement et de
reformulation afin de créer une relation favorisant un travail collaboratif et engagé

Expliquer les notions fondamentales du modéle et les outils ComProfiles® a son client
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Transmettre les méthodes d'adaptation de I'Agilité Comportementale appropriées a chaque Profil de
communication pour gérer les situations de stress et les communications difficiles

S’approprier les outils et méthodes ComProfiles® afin d'analyser et développer sa propre pratique de coach

Expliciter les contradictions et les incohérences dans la représentation du coaché en utilisant des techniques
appropriées telles qu'issues de I'approche ComProfiles®

Mettre en ceuvre un processus de résolution de probleme afin de permettre au coaché de trouver des solutions

Développer des interventions adaptées a la situation du coaché en s’appuyant sur I'approche ComProfiles® afin de
développer I'autonomie du coaché

Faciliter la mise en place de solutions nouvelles que le coaché a congues en vue de renforcer son autonomie
Dresser un bilan des problemes rencontrés par le coaché afin de proposer, le cas échéant, des actions correctives

Questionner le coaché afin de I'aider a verbaliser ses appropriations et favoriser la transférabilité de solutions
dans des contextes professionnels variés

Déterminer les contenus de restitution en fonction de I'interlocuteur et au regard de la déontologie
(confidentialité...) afin d’établir le bilan de la mission et sa valeur ajoutée

Présenter le contenu au commanditaire ou prescripteur afin de souligner la valeur ajoutée de la mission

Expliciter les objectifs d'une séance collective en la décomposant en objectifs pédagogiques opérationnels, afin de
faciliter le développement des compétences des coachés

Animer une séance collective en alternant les méthodes, afin d’apporter structure et cadre aux coachés et ainsi
créer une ambiance favorable a I'échange

Evaluer les écarts entre les compétences détenues et les compétences requises par les coachés afin de permettre
la mise en place d’actions correctrices

Définir et adapter les contenus, méthodes et techniques pédagogiques de I'intervention afin de répondre aux
besoins et faciliter la progression des coachés

Réaliser une évaluation formative a chaque fin de séquence afin de mesurer la progression du groupe et ajuster
les exercices en séance collective le cas échéant

Réaliser une étude de marché afin de sécuriser la création, le développement et la pérennisation de son activité

Réaliser un business plan en s’appuyant sur des notions comptables et financieres et cibler le statut juridique
adapté

Elaborer un plan d’action commercial et marketing adapté a |'activité de coaching afin de se rendre visible auprés
de futurs clients

Intégrer dans sa pratique une démarche de développement professionnel continu afin de répondre aux besoins
en compétence du marché et aux attentes des clients
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Présentation de I'’équipe pédagogique, du programme & des outils
Création des acces apprenant au LMS et a la plateforme des outils ComProfiles®
Présentation de I'esprit et de la structure de la formation

Ouverture v/s fermeture a I'autre
Modélisation comportementale
Agilité comportementale
Leadership

Les Fondements du Coaching :

Qu’est-ce que le Coaching ? Cadre de référence, étapes,
déontologie, champ d’expertise

L'objectif en coaching - SMART

Le Processus de Coaching — SCORE

Les savoir-faire essentiels :

Ecoute, reflets simples, questionnement

Ecoute, questions ouvertes, questions percutantes, SCORE
Laboratoire de pratique supervisée en groupe

Reflets complexes, syntheses et résumés

Valorisations

Posture du coach :
Position haute / basse, réflexe correcteur, empathie / sympathie
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Aider le client a s’engager dans le changement :
Entretien motivationnel

Croyances et méta-modele

Niveaux logiques

Mobilisation des ressources

Balance décisionnelle

Plan de changement :

Taches, plan d’action

Laboratoire de pratique supervisée en groupe
Coaching supervisés avec clients

Utilisation des Profils de communication ComProfiles® dans le
coaching :

Anticipation sur base des Profiles de communication : dimension
individuelle et interactionnelle

Les 3 niveaux de Survie en coaching

Diagnostic et anticipation des axes de développement et pistes de
travail en coaching

Le jeu de role en coaching

Travaux en sous-groupes : les interactions entre profils

Le travail sur soi du coach :
Coaching supervisés avec clients

Autres outils ComProfiles® :
Les principes directeurs
Le 360°

ComProfiles Institute — 280 Chemin de la Simone 13 540 Aix en Provence - SIRET 33363313900048 - R.C.S d’Aix en Provence — APE 8559A
Déclaration d’activité enregistrée sous le n°93.13.14410.13 auprés du Préfet de région PACA



COMPROFILES

INSTITUTE

Analyse de la demande

Analyse des besoins & écarts de performance
Elaboration d’une proposition commerciale
Le diagnostic

La qualité des relations

La construction d’un projet commun

Le fonctionnement de I'équipe

Ingénierie, progression pédagogique & chronobiologie
Profils & stratégies d’apprentissage
Démarches & méthodes pédagogiques
Evaluation & remédiation

Analyser la demande pour positionner I'intervention
Concevoir une intervention

Conduire une intervention

Améliorer ses pratiques

L’étude de marché : collecter et analyser
Le business plan : prévoir et gérer

Le plan d’action commercial et marketing
Le développement professionnel continu

Epreuves de certification Coach Professionnel devant jury agréé
par le SIMACS et France Compétences

Epreuves de certification Coach-Consultant d’Organisation,
spécialisé en Agilité Comportementale
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Professeur Agrégé des Universités a I'lAE d’Aix-en-Provence, dont il a été Directeur
durant 6 ans, et fondateur de diplomes de 3e cycle. Consultant, Formateur et Coach
Professionnel certifié, en entreprises nationales et internationales (depuis 35 ans).
Ses themes de recherche et d’interventions en entreprise sont centrés depuis prés
de 40 ans sur l'intelligence émotionnelle, la communication, le développement
personnel, I'organisation du travail et le management du changement.

Il a congu le modeéle et les méthodes ComProfiles®, puis ses applications dans des
formations d’Intelligence Emotionnelle, Communication, Leadership, Coaching et
Team Building qu’il délivre dans des entreprises et des business schools dans le
monde entier (plus de 25 000 managers formés sur les 5 continents).

Coach professionnelle certifiée, Formatrice et Consultante indépendante, spécialisée
dans les problématiques d’orientation professionnelle, de leadership, de
développement relationnel et interculturel aupres de cadres et managers, en
entreprises nationales et internationales (depuis 25 ans).

Consultante RH entreprises en tant que salariée (Apec, depuis 3 ans).Titulaire d’un
MBA en conduite du changement et d’'un Master de Sociologie.

Elle a participé au développement du modele et méthodes ComProfiles® puis
contribué a la création des formations et certifications de Formateur et de Coach
ComProfiles. Elle est Certifiée d’honneur ComProfiles.

Elle intervient aussi en entreprises (formations et coaching intra)

Coach certifiée CPCC par I'ICF, formatrice et consultante indépendante depuis 2010,
elle intervient essentiellement en entreprise. Elle accompagne les organisations dans
leurs transformations, en leur apportant son expertise dans le champ de
I'intelligence émotionnelle et relationnelle, de I'agilité et du leadership. Accompagne
les managers et dirigeants a changer tant individuellement que collectivement vers
leurs buts, aspirations et défis.

Elle dispose d’un parcours managérial préalable de 25 années en entreprise
internationale, notamment en charge du développement du capital humain.
Titulaire d’'un master en psychologie, elle est co-conceptrice des programmes de
formation en coaching ComProfiles.
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Consultante, Formatrice et Coach certifiée ComProfiles.
Apres 10 ans d’expérience professionnelle dans le management et le développement,
elle accompagne un public d'indépendants dans le lancement et I’évolution stratégique

de leurs activités. Suite a 3 ans de collaboration avec Robert Weisz, elle intervient
aujourd’hui dans plusieurs programmes de formation ComProfiles.

Apres plus de 20 ans en entreprises de secteurs différents, sur des postes liés a
I'administration et a la gestion (responsable qualité, création de services, gérante,

responsable administrative...), elle est aujourd'hui consultante indépendante dans ces
domaines auprés de PME et TPE.

Elle est titulaire d'un Master de Management Général (IAE d'Aix-en-Provence), d'un
Master (ex DESS) de Management de la Qualité et d'un Master recherche (ex DEA) en
Psychologie cognitive et sociale.

Elle a travaillé pendant 6 ans pour ComProfiles Institute, sur son administration et son
ingénierie pédagogique.

Diplémée en management et communication, elle développe ses expériences en
agence de communication. Rapidement, elle prend conscience de I'importance des

relations et des échanges dans toutes sphéres confondues et décide d’orienter sa
vision dans ce sens.

Formée et certifiée en Agilité Comportementale par ComProfiles et certifiée
Formatrice Professionnelle d’Adultes, elle intervient désormais dans la formation de
Formateur.
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Méthode active et expérientielle

Formation mixte (blended learning)
En e-learning : cours asynchrones pour les
apprentissages et entrainements

En visio-conférences : cours synchrones pour les

enseignements complémentaires et temps
d’échanges avec les formateurs et autres
apprenants
Accompagnement individualisé : supervisions
individuelles et en petits groupes en visio-conférences
Mise en pratique permanente : sous forme de jeux de
roles, coaching personnel et de pairs

Notre plateforme interactive d’apprentissage en ligne
permet :
la mise a disposition de notre formation :
supports de cours imprimables, vidéos et audio,
quizz, exercices
le suivi pédagogique en temps réel
le partage de ressources entre pairs
la communication entre pairs et avec I'équipe
pédagogique
Les outils ComProfiles® enseignés sont :
le Profil de Communication
le Profil de Principes Directeurs
Feedback 360 ComProfiles®
la Cartographie d’Equipe

Evaluation en cours de formation (ECF) : exercices
d’évaluation des connaissances, exercices de pratique
supervisée en groupe

Supervisions individualisées de pratiques de coaching
(effectuées en inter-sessions)

Epreuves de certification Coach Professionnel devant jury

agréé par le SIMACS et France Compétences :
Mise en situation professionnelle : présentation
et entretien de coaching
Mise en situation professionnelle : animation
d'une séance de coaching collectif
Dossier de pratiques professionnelles
Synthése d'un coaching complet (effectué
pendant la formation)
Etude de cas
Rapport de professionnalisation

La certification Agilité Comportementale est obtenue via

les épreuves de certification Coach Professionnel dans

lesquelles les méthodes et outils ComProfiles® sont mis en

ceuvre

Les personnes souhaitant s’orienter
professionnellement dans les métiers de
I’'accompagnement

Les professionnels de I’'accompagnement souhaitant
diversifier leurs compétences et leurs outils

Les managers, dirigeants et spécialiste RH souhaitant
développer leur posture et leurs compétences
managériales

Niveau d’entrée : niveau d’études 6 (BAC+4)
Ou VAP (Validation des Acquis Professionnels) :
dispense des conditions d’acces par le prérequis du
diplome au vu de I'expérience, des acquis
professionnels, personnels et de formation.
Expérience souhaitée dans au moins un des domaines
suivants :
Le management d’équipe
L’accompagnement individuel et/ou collectif
Le management des ressources humaines

Délai d’accés a la formation : 1 mois

Admission sur dossier et entretien

Entrée et sortie a dates fixes : selon le calendrier des
sessions

Accessible aux personnes en situation de handicap :
un entretien téléphonique sera réalisé avec notre
référent handicap pour s’assurer de I'accessibilité aux
supports de formation et des adaptations a mettre en
ceuvre

Plateforme d’apprentissage en ligne hébergeant la
formation et ses contenus
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L’assiduité des apprenant(e)s est attestée par :
I’historique d’apprentissage sur la plateforme interactive d’apprentissage en ligne (LMS)
les feuilles d’émargement (cours synchrones)
le certificat de réalisation

Métiers visés de coach professionnel :
Coach-Consultant-Formateur indépendant
Coach-Consultant-Formateur en cabinet de conseil
Coach interne
Secteurs d’activité :
Les organismes de formation publics ou privés du champ de la qualification ou de I'insertion
Les services de formation en entreprise, tous secteurs confondus

La certification ComProfiles permet d’obtenir une Licence d’exploitation du modéle ComProfiles® et de ses
outils. Le Certifié Licencié aura ainsi acces aux outils et supports pédagogiques ComProfiles®, ainsi qu'a son
propre compte d’administration de ces outils disponibles en ligne.

Afin d’améliorer nos prestations en continu, un questionnaire portant sur I'évaluation de la formation est
soumis aux apprenant(e)s en cours et a I'issue de la formation.

Nos formations entrent dans le champ d'application des dispositions relatives a la formation professionnelle
continue (art.L6313-1 du Code du Travail). Nous vous accompagnerons dans la mise en place de votre plan de
financement selon votre situation professionnelle (procédures, montants alloués, pieces administratives, devis
Pole Emploi, CPF, autofinancement ...).

87% de réussite a la certification ComProfiles "Coach Individuel et d'Equipe" (I'inscription de la certification
"Coach Professionnel" au RNCP a été obtenue en 2021).

76% d'insertion professionnelle dans le métier de Coach 6 mois aprés la formation

86% d'insertion professionnelle dans le métier de Coach 18 mois apres la formation

Individualisation de I'accompagnement

Programme centré sur vos besoins

Flexibilité d’organisation

Pratique sous forme de mises en situations

Acceés illimité aux ressources en ligne jusqu’a 1 mois aprés la fin de votre formation
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